SERVICE

Effizientes Sachkostenmanagement bei der Kreissparkasse Osterholz

Handeln ist das Gebot der Stunde

Fur die Kreissparkasse Osterholz galt es in 2006 die eigene
Sachkostenquote von damals 0,75 Prozent der Bilanzsumme
inhaltlich zu bewerten, um eine OrientierungsgréfRe zu finden,
anhand derer sich verlassliche EinspargréRen in absoluten
Zahlen finden lassen. Auch mit dem Wissen um die Schwach-
stellen vieler Benchmark- und Abweichungsanalysen wurde der
DSGV-Durchschnittin Héhe von 0,69 Prozent der Sachauf-
wendungen als ein im nachsten Schritt zu erreichendes Ziel
definiert. Flr das Institut ergab sich so ein mathematisches
Einsparpotenzial in Hohe von 890.000 Euro per anno.

Von Udo Borchers und Marcus Weinrich

InZusammenarbeit mitder M.W. Bergen
Bryggen GmbH, Diisseldorf/Augsburg, hat
die Sparkasse Osterholz in einem ersten
Schritt in Form einer Ergebnisvalidierung
den Ist-Zustand transparent gemacht und
eswurden dietiberalle Kostengruppenund
-arten kurz und mittelfristig fiir das Haus
wirklich realisierbaren Einsparpotenziale
erhoben. Erwartungsgemadf zeigte die Vor-
analyse, dass die urspriingliche Annahme
ein mogliches Einsparpotenzial von etwa
7,9 Prozent zeitnah erreichen zu kénnen,
doch eher mathematischer Natur war, als
AnhaltsgrofBe aber durchaus herangezo-
gen werden konnte.

Dierealistisch zu erzielende Einsparung
wurde mit rund 5,5 Prozent des Sachauf-
wandes kalkuliert, was einem absoluten
Wertvon 613.000 Euro per anno entsprach.
Diese Einsparsumme verteilte sich aufetwa
20 Kostenarten aus allen Kostengruppen
des DSGV Kontenrahmens (IT, Geschafts-
bedarf, G&G, Dienstleistungen, Marketing,
Sonstiger Sachaufwand). Damit lag die
Kreissparkasse Osterholz mit einer Reali-
sierung der aufgezeigten Einsparung, zwar
immer noch tber dem Mittelwert aller
DSGV-Sparkassen, aber unter dem Schnitt
der fur Sie zundchst einmal relevanten
Sparkassen in Niedersachsen.

Nicht selten scheitern vielversprechen-
de Projekte an einer unzureichend und
nicht konsequent durchgefiithrten Umset-
zung. Entscheidungshindernisse resultie-
ren nicht selten aus geschaftspolitischen
Vorgaben die es einem Hause ,scheinbar”
unmdéglich machen, rein betriebswirt-
schaftlich sinnvolle Optimierungsmaf-
nahmen zeitnah umsetzen zu kénnen. An-
fithren kann man hier zum Beispiel das
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Outsourcing bestimmter Tatigkeitsberei-
che oder auch die Inanspruchnahme von
Marktleistungen aulterhalb der eigenen Or-
ganisation, die nicht selten zu giinstigeren
Konditionen zu beschaffen sind. Die jiing-
sten Beispiele fiir sich verdndernde Rah-
menbedingungen sind die zurzeit in der
Umsetzung befindliche Fusion der beiden
Rechenzentren FIT und SIzur Finanz Infor-
matik oder dem Wegfall eines Wettbewer-
bers im Postdienstleistungsbereich.

Engpass beim Sparen

Ein klassischer Engpass bei der Realisie-
rung des vorhandenen Einsparpotenzials
ist nicht selten der intern benotigte Kapa-
zitatsbedarf, da bestimmte Malnahmen
neben der intensiven Marktkenntnis vor
allem auch einen hohen Zeitaufwand in
Form von Vorleistung und Erstellung von
Ausschreibungsunterlagen oder Durch-
filhrung von sogenannten Beauty-Contests
erfordert. Hinzu kommt in der Regel die
rechtliche Unsicherheit im Zusammen-
hang mit der Ausschreibung und dem Ver-
gabeverfahren (beispielsweise mangels
Kenntnis der Details der Verdingungsord-
nung fiir Leistungen), die sich schlussend-
lich zu einem Collateral-Risiko fiir die je-
weilige Sparkasse entwickeln kénnen.

Zu hdufig begegnen Sparkassen be-
stimmten Themen wie dem ganzen Bereich
4Facility Management" und hier vor allem
den Energiekosten mit Ohnmacht und
sehen kaum Méglichkeiten in Eigenregie
eine deutliche Kostenreduktion zu errei-
chen. Trotz liberalisierter Energieméarkte
im Strom- und Gasbereich scheint der Ko-
stenanstieg nicht mehr abwendbar zu sein.
Selbstverstiandlich gibt es auch hierfiir

Konzepte wie aufsolche Marktentwicklung
reagiert werden kann. Gerade in diesem
Punkt ist man noch zu sehr in der Welt des
bestehenden Kunden-und Lieferantenver-
héltnisses gebunden.

Die Kreissparkasse Osterholz hatte von
sich aus auf die konsequente Bearbeitung
aller Themenbereiche ohne Tabus gesetzt,
um ein in sich geschlossenes Gesamtbild
der Optimierungsméglichkeiten zu erhal-
ten. Alle die genannten MaRnahmen sowie
wdhrend des Projektes nicht selten neu
saufgemachte Baustellen, wurden bear-
beitet beziehungsweise geschlossen.

Meilensteine akribisch abgearbeitet
Jeder Themenbereich beziehungsweise Ko-
stenblock wurde sorgfiltig von der Ist-Situ-
ation her aufbereitet, mit méglichen alter-
nativen Angeboten/Verfahrensweisen un-
termauert und die Auswirkung fiir das
Hausskizziert. Alle Mafnahmen wurdenim
Weiteren mit absoluten Einspargrofien
unterlegt, mit den Fachbereichen abge-
stimmtund wahrend der Projektlaufzeitals
Entscheidungsvorlage an den Vorstand
weitergereicht. Die nicht selten dafiir erfor-
derlichen Verhandlungen mit externen Kun-
den und Nicht-Kunden oder die Markterhe-
bung externer Daten wurden vorrangig von
der M.W. Bergen Bryggen erbracht und in
Abstimmung mit der Sparkasse in Form
einer Entscheidungsvorlage aufbereitet.

Den Rahmen fiir das Gesamtprojekt hat
der Vorstand durch ein stringentes Zeit-
management gesetzt, so dass Meilensteine
akribisch abgearbeitet und das Projekt
nach circa acht Monaten, bei ungefahr 80
externen Beratertagen, mit Erfolg beendet
wurde. Der Erfolg dulerte sich dadurch,
dass die sofort durch die Sparkasse umge-
setzten Einsparvorschldge zu einer Einspa-
rungin Héhe von 400.000 Euro fithrten und
dass das noch vorhandene Potenzial in
Hohe von circa 200.000 Euro aus ge-
schéftspolitischen Griinden fiir eine spate-
re Umsetzung vorgesehen wurde.

Als Nebeneffekt wurde das Kostenbe-
wusstsein im Hause geschérft und die Ak-
zeptanz der Bedeutung eines konsequen-
ten Sachkostenmanagements ist deutlich
gestiegen.

Autoren Udo Borchers ist Leiter Rechnungs-
wesen/Controlling der Kreissparkasse Oster-
holz. Marcus Weinrich ist Geschéftsfiihrer der
M.W. Bergen Bryggen Management Consulting



